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ASI RECIBIREMOS A NUESTROS USUARIOS:
OIRS

Las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), son un area
basica y vital dentro de la gestion de un establecimiento, al constituirse en una
Instancia de participacion de los usuarios, en cuanto a la recepcion de
iInformacion y a contar con la posibilidad de manifestar sus opiniones acerca de
la atencion que se brinda, colaborando asi en la mejora continua de la calidad de
atencion entregada en el establecimiento.
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HBOP:
Primer. Edificio Sustentable en Chile

Durante este mes, el HBQP recibio la Certificacion de Edificio Sustentable, CES, por
parte del Instituto de la Construccion de Chile.

CESsh Ml

CERTIFICACION EDIFICIO SUSTENTABLE

El Instituto de la Construccion, entidad administradora del Sistema CES,
certifica que el edificio

Hospital Biprovincial Quillota Petorca

Bernardo O'Higgins 2200 Quillota, Region de Valparaiso

Ha cumplido con los requerimientos sefalados en el Manual de Evaluacion y Calificacion del
Sistema CES, slendo asi declarado por la evaluadora IDIEM, obteniendo el nivel de:

Certificacion Destacada

Version CES Hospitales

Certificado emindo &1 28 de enero de 2021
N® Registro PRv1-0081-27072017
www.certificaclonsustentable.cl/registros

i

: Ricardo Fernandez O,
Ljecutivo Presidente
fnature de o Construccion Comite Directivo £ES
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PRIMERA RESOLUCION DE SEREMI:
Sala REAS

En el contexto de proceso de preparacion para la obtencion de Autorizacion
Sanitaria de HBQP, se obtuvo la primera Resolucion de SEREMI de Salud, que
corresponde a Sala REAS, para el manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud. Se debe destacar
el gran trabajo realizado por la referente de la unidad

en conjunto con la asesoria de SDI SSVQ, en la
presentacion del Plan de Manejo REAS all
Concesionario SACYR SOMAGUE, para
la presentacion ante la
Autoridad Sanitaria local.
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VALPARAISO,

ADECUACIONES FUNCIONALES:
Espacios por construir o reconvertir

El proyecto original HBQP se diseido con normativas que no contemplaban ciertas
areas y unidades que hoy son necesarias, es por ello que se esta trabajando en
darles cabida de la mejor manera posible. Dentro de las g

cuales se tiene como primera prioridad el Club Escolar,

Vestuarios, Infanto Juvenil, Areas de Descanso de
personal No Médico, las cuales estan a cargo de
Puesta en Marcha y un respectivo Referente Tecnico
por area.
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Otras de las areas y unidades que requieren de adecuaciones funcionales son:
« Residencias Méedicas faltantes (Pabellon, Parto Integral)

* Medicina Complementaria * Unidad de IAAS

« Centro de Referencia ITS « Unidad de Gestion de Riesgo en
» Unidad de Gestion de la Demanda Emergencias y Desastres

» Coordinadores Medicos de SDM « Higiene y Seguridad

« Unidad de Docencia y Formacion « Salas de Acogida

 Sala de Donantes UMT
* Traslado de escaner

« Vacunatorio

e QOftras.
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OPINION CIUDADANA:
“Tu voz cuenta”

‘Al ver “ya terminado” el nuevo Hospital Biprovincial, no me queda mas que
agradecer a cada persona, profesionales y autoridades, que participaron en la
elaboracion de un gran proyecto y sueno hecho realidad;
este nuevo edificio con mayores espacios, con'mas
tecnologia, mas especialidades y prestaciones, en
nada tiene que envidiar a otros hospitales grandes
del pais y que beneficiara a tantas personas de las
provincias de Quillota y Petorca. Tuve la eportunidad
de conocer el'nuevo HBOP y quede gratamente
sorprendida por la magnitud del ' edificio y sus modernas
Instalaciones, realmente es una gran obra gque aportara a nuestra ciudad muchos
beneficios y alegrias’.

Arminda Araya Castillo
Presidenta del'Concejo Consultive Urbano y. de laJuntade Vecinos Sector.
Hospital, Quillota.

“Somos una Institucion comunitaria, al servicio de la alimentacion de [os pacientes
desde 1998. Actualmente en tiempos complicades, nos hemaos reinventado,
asistiendo en las necesidades basicas de los pacientes
V. apoyando a les funcienarios en su ardua tarea de
sanacion con pequenos detalles, con la esperanza
de que, en el'Nuevo Hospital volvamos a
encontrarnos con nuestro sencille trabajo que tanto
extranamos Yy los nuevos espacios del edificio sean
motivo para entregar un optimo Servicio, que sea
beneficioso para los pacientes. Nuestra vision del' HBQP es
muy positiva, especialmente por las mejores y nuevas tecnologias que apreciamaos
en nuestra visita, que esperamos sean utiles y beneficiosas; para las comunidades
beneficiarias de las provincias de Quillota y Petorca’.

Voelintariado de Nutricion, HSMQ.
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“Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros JUntos:”
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