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11 de marzo de 1860:
Fundacion del Hospital de Quillota, por iniciativa ciudadana

Estamos cumpliendo 149 aN0S al servicio de la Salud Puablica
Otros hitos de nuestra historia:

Junio de 1860: Se hospitaliza el primer enfermo.
1944: Se inicia construccion del edificio del Hospital San Martin,
terminado en 1948.

Mayo de 1951: Comenzamos a atender en el actual edificio.

1990: Definimos la Mision de nuestro Hospital iniciando
un amplio proceso de modernizacion tanto en gestion como
en procedimientos y tecnologia.

1994: Comenzamos a incorporar un conjunto de

politicas de trabajo en equipo y gestion participativa.

1998: Obtuvimos el Premio Nacional a la Calidad de los
Servicios Publicos.

1999: Recibimos el Premio Nacional a la Innovacion en la
Gestion Publica.
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2000: Comenzamos gestiones que derivan en
el inicio del Estudio de Preinversion
Hospitalaria para la construccion de un nuevo
Hospital.

2006 en adelante: Trabajamos fuertemente en
el nuevo Modelo de Atencion y avanzamos en la
postulacion a calificar como Hospital

Autogestionado en RefL
\o,-_

,/*‘

Resena historica

11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 anos ofreciendo Salud Publica

Octubre de 2007: En gestion de futuro, el
Servicio de Salud define a nuestro Hospital
como de Alta Complejidad.

2007: La Corporacion de Amigos del
Hospital inicia junto a autoridades,
parlamentarios, organizaciones sociales y
voluntariados, una campana para la
construccion del nuevo Hospital
Biprovincial; 16 mil firmas respaldan la
peticion.

_2008: Alcanzamos el maximo puntaje
nacional en el proceso de Evaluacién para
alcanzar la calidad de Hospital
Autogestionado en Red.

2008: Logramos cumplir en 102% nuestras
Metas de Produccion de Prestaciones
Valoradas y 98,9% en Reduccion de Listas
de Espera, Salud Mental, GES, Urgencias y
otros.
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1998:
Premio Nacional de la Calidad

2002 y 2004:
Excelencia Hospitalaria

2005:
Programa de Evaluacion de la Calidad en
Atencién Hospitalaria (PECAH)

2005, 2006, 2007 y 2008-

Evaluacion para obtener calidad de Hospital
Autogestionado en Red (EAR)

Puntaje en Evaluacion para la Autogestion

82 827

2006 2007 2008



‘% Hospital San Martin de Quillota - Cuenta Publica 2008

11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 anos ofreciendo Salud Publica

SOIIIOS Un hospital publico de mediana complejidad encargado de entregar
atencion integral de salud en red a nuestros beneficiarios.

Trabajamos
Hacer efectivo el derecho a la salud, gestionando eficientemente
Para nuestros recursos con equidad, en un contexto solidario, humano y

participativo con la comunidad y trabajadores del establecimiento.

Promover y recuperar la salud de nuestros usuarios en forma
' oportuna, con Kficacia, Eficiencia y
Amabilidad.

Innovar y adaptarnos a los cambios
desarrollando nuestras actividades con
altos niveles de calidad y excelencia.

Desarrollar la labor docente, motivar la
investigacion y extender el conocimiento a
la comunidad”.
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Poblacion beneficiaria <o oo
y Petorca
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Area de cobertura:

Poblacion beneficiaria

Coml.mz.ls Coml.mz.ls ., en las dos provincias:
Provincia de  Provincia de Poblacion O
Quillota Petorca biprovincial: S aubee
* La Cruz * Cabildo 332.724 ECULTENE LS o
* .
: a?l iClliltZra * Petorea habitantes 81 . 4%
* Timache * La Ligua de la poblacién total
* Olmué * Zapallar
: Nogales * Papudo Poblacion beneficiaria

Hijuelas segin edad
£ ‘ : =

1 = Adulto Mayor

ol -~ , e e 9%

- ol WP el Bl T P Adultos Infantil

65% 26%
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Para servir a la poblacién de g_nfedlf}cm ;egtral,
las dos provincias, nuestro 1STULSSS

: _ 7.500 metros
Hospltal cuenta con: cuadrados, que data

Un equipo de 1948
humano formado
por - 5 Pabellones
541 quirurgicos
funcionarios y *206 camas y cunas
33 * 5 ambulancias
pifgﬁﬁzggn * Un movil para el
Honorarios o traslado de pacientes
Compra de ambulatorios
Servicios

* Un mé6vil multiuso
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cemos las siguientes SCIEEECD S DRl

Especialidades médicas:

Cirugia General

Medicina Traumatolog;egla
C Dermatologla
Pediatria >
: , Oftalmologia
Ginecologla ¥ : ) ,
o< Otorr1nolar1ngolog1a
Obstetricia D ,
e : Cirugla Odontologica
Cirugla Infantil ”
Nefrologla
Broncopulmonarl ,
: , Hematologia
(Cardiologla e
; Psiquiatria’ Salud
Neurologia
. ¢ . e Mental
Medicina Paliativa . ,
, Radiologla
Urologla

Anatomia Patologica
Neonatologia
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_. Ademas, disponemos de las siguientes

Prestaciones de Apoyo.

. Laboratorio 24 horas

. ’ 1 UrgenC].aS
'.[‘rarisfusional (Banco de

horas



Nuevo

Fortalecimiento
de Redes
Locales de
Atencion

Ambulatoria:

Incrementamos en
forma sostenida las
horas médicas para
satisfacer demanda
de Atencion
Primaria

Focalizamos la
demanda a resolver
segun Metas
Ministeriales

Hospital San Martin de Quillota - Cuenta Publica 2008

Modelo de

Humanizacioén
de la Atencion:

Implementamos
los programas
“Chile Crece
Contigo” y
“Hospital Amigo”

Creamos la
Unidad de
Acompanamiento
Espiritual

Pusimos en
funcionamiento
una OIRS en la

Unidad de
Emergencia

Atencion:

Calidad y
Seguridad en
Atencion al
Paciente

* Destinamos recursos

para la Oficina de
Calidad y Seguridad
del Paciente

* Determinamos las

necesidades de
infraestructura para
seguridad en la
atencion
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11 de marzo

Seguridad del
Paciente:

Algunas definiciones

ACtiVidadeS

riesgosas:

*Saltar en Paracaidas,
Escaladq extrema g g
montarg o carreras en
motocicletq representan
un riesgo 1( veces mayor
que la estadig en un
hospita]

* Los hospitaleg
bresentan yn riesgo
20 veceg mayor que

sufrir un accidente de
transito

Eventos Adversog en
un Hospitg]:

*Krrores de Prescripcién,
administracién de
medicamentqg

* Infeccioneg Intrg
Hospitalarias

*Andlisis de riesgos
Incorrectos (riesgo anestésico)
*Caida de bacienteg

g Desconexién de drenajeg
*Retiro de catéteres y
autoextubaciones

C Quemaduras

* Erroreg transfusionales

* Error de] sitio quirirgico
*Retencign de cuerpos
extrafog



Seguridad del Paciente

Estadisticas
internacionales

Colorado, Utah
(Estados Unidos),

1992

Muestra de 15.000
egresos hospitalarios:
*2,9% Incidencia de
Eventos Adversos
* 8,8% Mortalidad
*53% Eventos Adversos
Prevenibles
En este estudio se estimo
que el 66% de los
Incidentes en los
hospitales se originan en
pacientes quirurgicos

Espana: Estudio

ENEAS, 2005

Muestra de 5.755 egresos
hospitalarios:

* 8,4% Incidencia de Eventos
Adversos

*4,4% de Mortalidad

*42,8% de Eventos Adversos

Prevenibles Tasas de eventos adversos
* Cada dia de estadia hospitalaria (otros estudios):
aumentaba en 5 veces el riesgo de *Harvard Medical Practice
ocurrencia de Eventos Adversos Study, New York (1984): 3,8%
*37,4% asociados a tratamiento ' Quality in Australian Health
farmacolégico ggIé%/Study, Australia (1992):
c ,070

gg;&% cox:respondleron a I;H. - Dinamarca (1998): 9,0%

)70 aspmados a Procec'!lmlentos *Reino Unido de Gran Bretana
QUlrﬁrglcos con AneSteSIa e Irlanda del Norte (1999'

2000): 11,7%
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Atendimos 179.374

consultas ambulatorias

35,4% en Consultorio
64,6% en U. de Costo
Emergencia

promedio por
atencion:
$16.252 -

Los particulares
atendidos en
esta Unidad

pagan
$18.000

($2.000 mas que el
costo ptomedio)

Atenciones y prestaciones

11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 anos ofreciendo Salud Publica

Practicamos

6.539

Intervenciones
quirdrgicas
90,2% Cirugias mayores

8,6% Cirugias menores

0,2% Procedimientos
traumatolégicos y Ginecoldogicos

Egresaron

11.416

pacientes
hospitalizados

Costo
promedio por
egreso-

$388.737.-
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Examenes y procedimientos Efectuamos
19.554
Procedimientos
Realizamos Especialidades:
697.410 9.175 Cardiologicos
Examenes de Laboratorio ~ 1.510 Digestivos
(68.936 mas que en 2007) 709 Respiratorios
51.564 1.248 Traumatologicos
Examenes de 6.815 Ginecologicos y
Imagenologia 97 Hematolégicos

(12.818 mas que en 2007)

3.969

Examenes de Anatomia
Patologica
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Enfermedades s ecuentes atenditas o e

11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 anos ofreciendo Salud Publica

Principales causas de los problemas
de salud que atendimos durante el ano

Hospitalizacion: En Consultorio de En Unidad de

. Embar.az02,5p2(1);co y Especialidades Emergenciai
puerperio. 2o,27% - ExAmenes para apoyo de diagnéstico  *Enfermedades del aparato

* Enfermedades del 14,0% e DR or:
aparato digestivo 18,4% ,
* Trastornos mentales y del - Examenes para apoyo de
i Enfermedafles de.1 comportamiento 11,3% diagnoéstico 17,3%
?11311;01:0 respiratorio - quermgda@es del sistema *Traumatismo, envenenamiento y
E; £ dades del genitourinario 9,9% otras causas externas 13,4%
sis :; rfam;enitourinario * Traumatismo, envenenamiento y . Sintf)mas clinicos anormales en
10,5% otras causas externas 7,2% estudio 10,7%
- Enfermedades del - Enfermedades endocrinas, . Cler’Fas gnfermedades infecciosas y
nutricionales y metabdlicas 7,0% parasitarias 8,9%

sistema circulatorio 6,4%
*Tumores 7,0%

'W,.a

rfr e

I.u; ﬂ
f*‘%

i




Indicadores Hospitalarios

Utilizacion = Promedio Rotacion de Indice de letalidad: "
de camas:  de estada: pacientes: 92 fallecidos i y
0 e |
75 /0 5 54 por cada 100 _f e
en trabajo dias por cama/ano pacientes

Via de ingreso de pacientes

hospitalizados
Otra Consultorio Tipo de parto segiin
18% '12% resolucion

Cesarea 649 Normal 1.042
.39% 61%

U. de Emergencia

70%
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Resumen de Atendimos
Garantias | 5.801
EXplII citas Pacientes GES, de los cuales

en Salud 3.275

fueron confirmados,

1.088

quedaron en estudio y

1.438

con diagndsticos que no
correspondian al Programa ;\

Ese total gener6 11.201
garantias, que
cumplimos en

97,5%

y 278 fueron incumplidas reales
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Patologias GES mas frecuentes
atendidas en nuestro Hospital

Catarat®®
1t1as ANo
CO\ehtr ico utent
ANCE ’ 0
C ’n i testlcu
C nce Ostétlco
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B Programa =
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Ayudas Técnicas GES para
mejorar la calidad de vida

Entregamos los siglflientes
implementos:
Bastones 4;42:
Sillas de ruedas "
Andadores L
Colchones antiescaras

En total, fueron favorecidas

352 personas carenciadas
(80 més que en 2007)
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Como Garantia GES,

tas :
operamos . 532 Cataral Colecistectomi?
?1“ 49 abo® Mo
e .
. 118 Ganc o prostatico
eno a
ncer e . am
T 10\113

A modo de ejemplo: antes
del Programa GES, las
intervenciones fueron:

- 78 Cataratas (2004)
» 143 Vesiculas (2005)
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Programa Chile
Crece Contigo

en
Y
E t d e lmp\en';;a d y
os WSv atern
eahz?l‘c. g clinico M
\ S Serv O a
. a " fir €
Pediatr} omision P - ¢i08 discu
.Formam gra \OS erv 9
. , 1 ¢ ecto 9
aCClOneS b 1nf ac ” ad'le S Peﬁ
nt rcaql all -ﬂ-o\\a
-Parﬁc‘i’ ik, para 452
0
en P“.er ayenta\e 908 de
nabilidad tal nos INWEETET0 4 omunal
ComoO = pe al tra a)0 de ceso d
exﬁf(\)f;a dando 'ﬂilcl(;f o del gistem
ul ?
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H 0S p | t al Am | g O Acompanamientos

en el ano:
El Hospital acogi6 9.593
2 ZO. 5 3 2 Los familiares pueden De
e e acompanar 24 horas a 1.042
faml.hares que YlSliEaron a pacientes hospitalizados: partos
pacientes hospitalizados - Adulto mayores 794 ’
en el marco de este * Nifios y nifias fueron con
Programa Efnbarazadas y L €O
puérperas, en el preparto, acompanamiento
*604 familiares visitan diariamente a parto y puerperio

los pacientes hospitalizados
Ps%rtos Compartidos (con acompafiante) en %

70 70,4
60
50
10 41,8
A 27
20
10
0 2004 2005 2006 2007 2008

54,6

B,
Ne)
go




Oficina de
Informaciones,

Reclamos y
Sugerencias

(0.IL.R.S.

Total de informaciones
entregadas:

180.086

Hospital San Martin de Quillota - Cuenta Publica 2008

Atenciones por Oficina

OIRS Central 111.298
OIRS Consultorio
Especialidades: 18.921
OIRS Sala

de Espera: 45.353
OIRS Unidad

de Emergencia: 4.514
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Solicitudes ciudadanas

%éﬁ (Reclamos) Cada

. K
ﬂg‘ atenciones

registramos un

Total de Reclamos (Solicitudes
Ciudadanas) que gtendimos TroEneihe de
en el Hospital 8

7 3 2 reclamos

Reclamos (solicitudes ciudadanas) Hospital, GES
y Fonasa, segtn tipologia

‘b‘l\ @
Tiempo de espera

60,7%

Competencia
técnica

(V)
5o Trato

14%
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Solicitudes Ciudadanas

Felicitaciones
Recibimos Cada -
478 10.000 =)
atenclones nos - -
felicitaciones hacen llegar un .

promedio de

5!

felicitaciones

Principales motivos de

felicitaciones recibidas:
* Atencion
*Trato
* Eficiencia
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Estudio de Satisfaccion a
Pacientes Hospitalizados

Desde 1994 realizamos
diariamente una encuesta de
satisfaccion a los pacientes

hospitalizados
En 1994, el
T7T% En 2008, la
manifestd satisfaccion
satisfaccién por de pacientes
atencidén hospitalizados
recibida llego al
durante su 81%

hospitalizacién
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Satisfaccion de
., < atisfaccion de hospitalizad(;s‘ 3 hitos pac lentes
Evomcwr(l:%?o;s1994, 2007 y 2008), en 70 hospitalizados
B9 R Y
- — .l
70% ——

60%
50% _
A0%
30% |
20%
10%

J—
—
—_—

I — 57
=5 WeEs
2z

—
—_——
!

tormacion
Enfermeda

:miento
onocimien
ontacto SAP
Atencion HSMQ familia

8
mioos 2007 e
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Gestion al Usuario y Participacion Social
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Participacién: 1. Consejo Consultivo de Usuarios

- Durante 2008 se integraron al Consejo representantes de:

El Consejo realizé * 7 Mesas Territoriales de diferentes sectores de Quillota en el

13 nuevo sistema de Participacién Comunal.
Reuniones Ordinarias y * Fundacién PRODEMU
2 *En total, el Consejo Consultivo esta integrado por 15
Reuniones Extraordinarias; representantes de organizaciones comunitarias, tres de

instituciones intersectoriales y dos de las asociaciones

Se constituyen gremiales de funcionarios del Hospital.

8 o . .
Comisiones dellir I S - Se designé un representante del Consejo del Hospital ante el
efectuniy - Consejo Integrado de la Red Asistencial, CIRA.

19 - Los representantes del Consejo participaron activamente en

Reuniones de Trabajo todas las fases de la Cuenta Publica.

- Se cumplié integramente el Plan Anual del Consejo.
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Partl Cl paC 10N En la Red de Voluntariados
2. Red de Voluntariados de la Salud de la participan
Provincia de Quillota Sy
En el instituciones de la Provincia y
Séptimo Encuentro de la Red Qe con
N . Personalidad Juridica.
participaron

303 voluntarias de

37 agrupaciones
de la zona

Capacitacion:
191

Voluntarias/os y representantes
de la comunidad participaron en

10

jornadas de capacitacion,
representando a

23

1nstituciones.
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Participacion
3. Cuenta Publica Participativa
La Comunidad contribuyé en
las definiciones y contenidos de
la presente Cuenta Publica:

Formulando sugerencias
sobre contenidos en
Encuesta realizada al
término de la Cuenta 2007;

Interviniendo en talleres
de analisis posterior a la
Cuenta anterior;

Planteando ideas y
puntos de vista a en el
Consejo Consultivo de
Usuarios;

Proponiendo contenidos
a través de voluntariados y
organizaciones sociales que
trabajan con el Hospital.
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B Gestin al Usuario y Participacion Socia

11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 anos ofreciendo Salud Publica

Apoyo ... Unidad de
= Total asistencia " .
Espiritual espirituala ACOompanamiento
icipan: pacientes  Egpjritual
Part1c11,)3.tn- hospitalizados: 2
* Evangélicos = o
o vl 3.192 Constituimos un Comité de
- Testigos de Capellan catélico Acompafiamiento Espiritual
Jehova atendid Hospitalario, integrado por
* Mormones 1.696 pacientes. representantes de los funcionarios de
Otros credos: nuestro Hospital, la comunidad a través
1.496. de los voluntariados y representantes de

los credos religiosos.

J B - ' B :
- i
' « \ -
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Resumen de Ingresos y Egresos

2007 M$ 2008 M$  Variaciéon %

Recursos 7.767.285 8.620.921 10,9%
recibidos

Dinero 7.770.633 8.919.353 14,8%
gastado

Egresos (en miles de $):

Remuneraciones 5.722.870
Bienes de consumo y servicios 2.802.022
Inversiones con fondos propios 70.637

Deuda (en miles de $):
Deuda total 298.431
Diferencia no transferida 128.974

Deuda s1 hubiésemos recibido
Transferencia 169.458
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Medicamentos

Materiales y tutiles
quirdrgicos

Productos quimicos

Alimentos

Electricidad, agua, gas,
teléfonos, correo

Oxigeno clinico

Principales gastos de bienes y
servicios para el funcionamiento

de nuestro Hospital

$ 477 millones

$ 374 millones
$ 326 millones
$ 242 millones

$ 219 millones
$ 60 millones

Realizamos adquisiciones
por

$166 millones

De ese total,

$70,5 millones

corresponden a recursos propios
del Hospital y

$95,8 millones

a fondos aportados por el Servicio
de Salud Vina del Mar- Quillota
(SSVQ)
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Donaciones

El Hospital de Fresno, Estados
Unidos, doné a través de la
Corporacion de Amigos del

Hospital, equipamiento e
instrumental de Cirugia
Traumatolégica por mas de

Ademas recibimos
un Desfibrilador

. Automatico,
$ 19 millones Oximetro, 20 sillas

La donacién recibida contiene, de ruedas y Otras donaciones

entre otros- equipamiento procedieron de la
D @atins Gordleios G médico de pabellén universidad André.s Bello,
Artroscopia y otros de la Damas de Rojo,
*2 M4quinas de anestesia Corporacion de Voluntariado de Nutricion,
* 4 Analizadores de laboratorio Amigos del Sra. Veronica Garay y
* Controlador de Camara Livantec Hospital y el Rotary Servicio de Bienestar
* Fuente de luz Xenon Club de Quillota

* Monitor Sony 19”



Adquisiciones

Principales
compras con

recursos propios:
*Maquina de anestesia
con ventilador y monitor
Cardiocap

* 2 Electrobisturis

*Cama de parto

* Oftalmoscopio

* Monitor de signos vitales
* Equipo de Isquemia

Parte de las
adquisiciones
realizadas con
recursos del
Servicio de SALUD
Vina del Mar-
Quuillota:

* Microscopio quirdrgico
para microcirugia

* Equipo
electroencefalégrafo
Halyron

* Equipo
autoqueratorefractémetro
* Ventilador de transporte
* Monitor desfibrilador
bifasico
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Gestion financiera
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Se ejecutaron obras de infraestructura por
$45 millones

Mejoramiento Destacan'

d (o Ia »Cambio de piso en diversos servicios

: »Cambio de gomas antideslizantes en escalas
Infraestructura *Remodelacién de cuatro piezas de Pensionado

*Arreglo de canaletas techumbre
»Remodelacién del Area Infantil

*Término del Box Ginecolégico
"Remodelacion de la Unidad de Emergencia
»Remodelacion de banos en Maternidad, Auditorio
y Central Térmica

» Construccion de banos en U. de Emergencia
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Un Equipo,
una Familia

Constituimos una fuente laboral para

624 personas-

541 funcionarios, 16 a honorarios y 67
mediante Compra de Servicios

541 funcionarios

I 07 1vi:dicos
. 209

. , .. Técnicos
_ 94 Profesionales no médicos

5  Directivos
54 Auxiliares

82 Administrativos

0 50 100 150 200 250

Durante el periodo, se incorporaron a

nuestra Gran Familia

3 nuevos funcionarios; 5 personas a
Honorarios y 59 por Compra de Servicios.
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- A Gracias a los fondos asignados
CapaC Iitacion por Ley , el Hospital mantiene
d — | pe rson al una constante preocupacion por perfeccionar a sus
funcionarios, con el objetivo de brindar cada
En total, recibi6 vez un mejor servicio a la poblacién.

capacitacion un total de

294 El1 54,3% de

funcionarios los funcionarios
particip6 en

programas de

Capacitacion.

W
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Puertas abiertas para L i Total
] Internos de Medicina 42
I 0OS estu d lantes Otros profesionales 65
Fonoaudiologia
. . Kinesiologia
Manten.ergos convenios de. docenma. con Nutricién y Dietética
establecimientos de Estudios Superiores Psiquiatria
cuyos alumnos realizan internados y ga@IO}ogiaF .
’ . . . ulmica y rfarmacila
practicas profesionales en nuestro Hospital. Obstetricia y Puericultura
Enfermeria
Ademés, realizaron Electrénica
“pasantias Contabilidad
laborales”, recibieron L?b(fratorm.Qulmlco
B citacioni Administrativos 15
charlas vocacionales, Administracién
y acciones de Secretariado
voluntariado Técnicos 113
1 86 Téc. Nivel Sup. Enfermeria

] Téc. Nivel Sup. Laboratorio Clinico
estudiantes de Alimentacién colectiva

Ensefianza Media de Técnico en Enfermeria

colegios de Quillota. Técnico en Prevencién de Riesgos
Tecnologia Médica
Técnico de Parvulos
Electricidad

TOTAL 235




En 2007,
nos
propusimo
s desafios
a cumplir
el ano

| sigulente.
= Logramos
realizar
algunos y
otros
quedaron
sin
cumplir,
constitu-
yendo
nuevos
desafios

para 2009.

Hospital San Martin de Quillota - Cuenta Publica 2008

Desafios logrados y pendientes
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Q-E-

Desafio 2008

Logrado

Pendiente
para 2009

Aprobacién del Estudio de Preinversion
Hospitalaria.

v

Obtencion de la calidad de Hospital
Autogestionado en Red.

v

Participacion activa en el proceso de
Acreditacion de Calidad para Prestadores
Institucionales.

Profundizacién en la implementacion del
Nuevo Modelo de Atencion.

AN

Fortalecer la coordinacién de la red electiva
y de urgencia.

AN

Continuar con la implementacion del
Programa Hospital Amigo, avanzando en el
Acompafiamiento Diurno y Nocturno para
Nifnos y Adultos Mayores hospitalizados.

AN

Implementacién de una O.I.R.S. en la
Unidad de Emergencia.
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Desafios logrados y pendientes Q-:-

11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 anos ofreciendo Salud Publica

Desafio 2008 Logrado | Pendiente
para 2009
Fortalecer la participacion social existente de la v
comunidad que conforma el Consejo Consultivo de
Usuarios

Rediseno en la Gestion de las Solicitudes Ciudadanas

Elaboracién participativa de Carta de los Derechos y
Deberes de los usuarios hospitalarios.

Implementar Sistemas de Informacion acorde a las
necesidades actuales

SN NS

Implementar los cambios necesarios para mejorar los
procesos en relacion a nuestro Recurso Humano.

Continuar con la modernizacion de la Gestiéon v
Financiera del establecimiento, manteniendo un nivel
de deuda cero.

Mejoramiento de la infraestructura para responder a v
las necesidades de nuestros usuariosy ala
implementaciéon del Nuevo Modelo de Atencion.
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11 de marz
o de 1860
- 11 de
marzo de 2009 / 149 anos ofreci
iendo Salud Publi
Ublica

n de Laboratorio 24
médico
s médicas para

: Implementaci()
horas con tecno6logo

. Incremento de hora
atencion electiva

. Creacion d
1 Paciente

Seguridad de
. Instalacion de Ruta 5D (lineas
telefonicas € informéticas del sistema

p\’lblico)
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Jblica 2008
P illota — Cuenta PU

c Martin de Quillo

Hospital San

un ano

: Implementacién
de Cuidado Inter
quirirgico
* Obtencién de Scanner cop la

infraestructura necesarig

* Iniciar e] Proceso de
autoevaluacién Instituciong]
para solicitar g Acreditacign en
Calidad pbor agenteg externos.

de la Unidad
medio médico






‘g’x Hospital San Martin de Quillota - Cuenta Publica 2008

] | |
11 de marzo de 1860 - 11 de marzo de 2009 / 149 afios ofreciendo Salud Publica
Si bien un Hospital lo hacen ...Los mas diversos sectores de la
sus equipos de trabajo y el ciudadania de las provincias de
compromiso de sus Quillota y Petorca comparten con

nosotros el sueno de contar con un
nuevo edificio hospitalario que dé
vida al

Hospital
Biprovincial.

funcionarios...

Mas de 330 mil habitantes de las
dos provincias exigen y merecen
un Hospital moderno y bien
equipado.
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| 2008 fue un afio orientado P N Neg N2
al cumplimiento de

{ metas... a humanizar la

| atencion y dirigir todos

| los esfuerzos para mejorar |

! elacceso a nuestras L\ 5
| atenciones... i

|

1
Satisfacer la demanda de 1‘-1 |
. Atencion Integral de Salud s
en Red y disminuir las Listas e
. de Espera son nuestros *
grandes propaositos para

| este ano 2009...

iy
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