CUENTA PUBLICA
HOSPITAL SAN MARTIN DE
QUILLOTA

ANO 2021 /

SR. HAROLDO FAUNDEZ
DIRECTOR




MISION

VISION

VALORES

SOMOS UN HOSPITAL PUBLICO, DE ALTA
COMPLEIJIDAD, AUTOGESTIONADO EN RED
ASISTENCIAL DOCENTE; QUE ENTREGA
PRESTACIONES DE SALUD DE MANERA
HUMANIZADA, INCLUSIVA, CON CALIDAD,
EFICIENCIA Y COMPROMETIDO CON EL MEDIO
AMBIENTE.

SER UN HOSPITAL PUBLICO ACREDITADO, QUE
LOGRE SATISFACER LAS NECESIDADES DE
SALUD DE LA COMUNIDAD; CON TODOS LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA BRINDAR UNA
ATENCION DE EXCELENCIA Y CON UN TRATO
DIGNO.

- RESPETO

- TOLERANCIA

- EMPATIA

- SOLIDARIDAD

- RESPONSABILIDAD

- PROBIDAD Y TRANSPARENCIA FUNDADO EL 11 MAYO DE 1860 -

 LEALTAD

EDIFICIO ACTUAL 1951



SERVICIO DE SALUD
VINA DEL MAR - QUILLOTA

REGION VALPARAISO

1.815.902 Habtes. 1.153.358 Habtes.
(64 % de la region)

Area Borde Costero: comunas de
Viha del Mar, Puchuncavi, Concon,
Quintero

41% Poblacion del SSVQ 468.211 hbtes
» 70% Beneficiarios 326.360 hbtes. 38%

Superficie 646 km2

Area Marga Marga: comunas de 27% Poblacion del SSVQ 310.459 hbtes
Quilpué, Villa Alemana. "» 70% Beneficiarios 216.336 hbtes.

Superficie 634 km2

de Quillota, Nogales, La Cruz, 84% Beneficiarios 313.494 hbtes.
Petorca, Cabildo, La Ligua, La Calera, II

Papudo, Zapallar, Hijuelas, Olmué, .
Limache. Superficie 6.126 km2

856.190 Beneficiarios SSVQ

Fuente: Departamento Estadistica SSVQ



POBLACION DE NUESTRO HOSPITAL

183.800 Hombres 190.888 Mujeres
(49%) (51%)

72.622 (0-14anos) (19%)

247.412 (15 - 64 aios) (66%)

54.654 (65 anosy m

TASA NACIONAL ADULTO MAYOR = 11,9%

Fuente: Departamento Estadistica SSVQ



CARTERA DE SERVICIOS

ATENCION ABIERTA - "
CERRADA APOYO DIAGNOSTICO

*Medicina General *Cirugia General
*Broncopulmonar (A/ ) *Urologia
«Cardiologia (A/ 1) *Traumatologia (A/l)
*Neurologia (A/ I) *Dermatologia (A/ 1)
*Cuidados paliativos *Oftalmologia (A/ 1)
*Nefrologia *Otorrino (A/I)
*Hematologia
Fisiatria
*Reumatologia
sInfectologia

*Pediatria
*Neonatologia
«Cirugia Infantil Imagenologia

Anatomia Patolégica

Unidad de Procedimientos médicos
*Salud Mental (A/l)
*Odontologia

Laboratorio

*Obstetricia
*Ginecologia

APOYO = o APOYO
TERAPEUTICO ’ LOGISTICO

* Pabellones quirdrgicos * Esterilizacion

» Medicina fisicay rehabilitacion * Alimentacién

* Farmacia * Equipos Médicos
*Banco de Sangre *Roperiay lavanderia

*Traslado de pacientes




CONSULTAS MEDICAS

PRODUCCION 2017 2018 2019 2020
Consultas Especialidad 80,442 96,290 80,121 41,573
81,328 83,476 79,650 44,749

Consultas Urgencia

Porcentaje de consultas nuevas 46% 41% 43% 43%
Porcentaje ausentismo paciente  19% 16% 18% 16%

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

96.290
80.442 80.121

58.311

41.573

2017 2018 2019 2020 2021

2021
58,311
41,108

39%

16%

CONSULTAS DE URGENCIA

81.328

2017

83.476

2018

79.650

2019

44.749

4

41.

2021



PACIENTES CON INTERVENCIONES QUIRURGICAS

ESPECIALIDAD 2017 2018 2019 2020 2021

Cirugia General 3,127 3,685 4,744 3,546 3,471 TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS
Traumatologia 872 1,068 890 215 2,003

Obstetricia 992 820 739 565 572 11.034 e

Dermatologia 847 849 732 283 562 9.995 7.660
Ginecologia 625 903 832 391 412

Urologia 788 928 685 306 270 6.725

Otorrino 64 230 220 134 147
Oftalmologia 1,599 1,724 1,684 389 127

Dental 951 /707 414 194 85
Neurocirugia 130 120 34 2 11 5017 5018 5019 2020 2021
TOTAL 9,995 11,034 10,974 6,725 7,660
Fuente: REM DEIS 2021 /

.| 57% de cirugias electivas ; 43% de urgencia

Del total de cirugia realizadas 902 podrian hdber
sido resuveltas ambulatorias, de ellas se
efectuaron 480 ambulatorias (53,2%)




HOSPITALIZACION

2017 2018 2019
Egresos Hospitalarios 9,945 10,330 9,544

Promedio dias estada 6.4 6.5 /.1
Porcentaje de ocupacion  83% 87% 89%

2020

7.854

EGRESOS HOSPITALARIOS
9.945 10.330 9.544
7.828
2017 2018 2019 2020

2021

2021

INFANTIL
MUJER
LIBRE ELECCION
TOTAL




PACIENTES COVID CONSULTAS DE URGENCIA POR COVID

0
(o)
(@)
INDICADOR 2020 2021 o
Total Egresos S
Promedio dias estada
(@)
(o}
Fallecidos 79 68 M
S
. . ™ o | 0 | o | «
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PARTOS Y NACIMIENTOS

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021

Partos Normales 528 801 811 693 623

Cesareas 869 821 744 565 572
Partos Totales 1,397 1,622 1,555 1,258 1,195

Fuente: REM DEIS 2021

CHILE CRECE CONTIGO

Total ajuares entregados 1,368 1,623 1,505 1,247 1,164 EXTRANJEROS

(V)
Porcentaje de recien nacidos qur 21% (251 partos)

reciben set de Programa de apoyo  97.3 100 83.7 99.7 97
Porcentaje de egresos con

lactancia materna exclusiva 90.7 90.7 93.9 97.5 98.9
Porcentaje de partos con

acompafamiento durante el parto

y preparto 40.4 40.4 37.3 15.2

Fuente: Programa Chile Crece HSMQ




EXAMENES DE APOYO A LA ATENCION MEDICA

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021

Laboratorio 948,403 1,040,852 1,052,060 949,426 997,295
Imagenologia 74,134 72,681 76,309 47,529 54,430

Anatomia Patoldgica 9,304 9,712 10,104 7,076 11,322
Otros procedimientos 17,984 18,447 19,210 17,359 10,986

Fuente: REM DEIS 2021

EXAMENES DE LABORATORIO .
EXAMENES IMAGENOLOGICOS

997.295

1.040.852 1.052.060
948.403 949.426 -4.134 —— 26.309
i 5

47.529

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021




HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021

Egresos 281 433 424 549 425

Promedio dias estada 10,3 7,8 11,3 11,3 15,7
Numero visitas realizadas 2,632 4,615 7,438 11,673 10,571
Cupos disponibles 10 10 20 23 25
Fuente: REM DEIS 2021
EGRESOS DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
S 425
433 424
281

2017 2018 2019 202% 2021




Credencial

GE i

2017 2018 2019 2020 2021
8,642 6,901 8.161 3.721

P e S |
En Salud,CHILE Avanza con todos

Descartados 2,508 1,586 1,480 649
Total Atendidos 11,150 8,487 9,641 4,370

Fuente: SIGGES

CASOS CONFIRMADOS

8.642 8.161 6.144

« 86% DE PACIENTES FUERON
CONFIRMADOS CON UNA
PATOLOGIA GES.

6.901

721
* 904 % DE LAS GARANTIAS 3 /

CUMPLIDAS.

2017 2018 2019 20 / 2021



DIAGNOSTICOS GES CONFIRMADOS

Asi
_ & funciona

T ji'“ﬂ“ 24

Vicio de Refraccion 3,628 2,944 3,493
Catarata 1,221 757 806
Paliativo 231 287 330
Retinopatia Diabética 630 383 265
Ortésis 357 380 402
Cancer Cervicouterino 186 269 218
Accidente Vascular Encefalico 262 258 338
Colecistectomia 349 300 295
Hiperplasia Benigna de Prostata 249 195 200
Hipoacusia Bilateral 385 276 559
Otras 1,144 852 1,255

Fuente: SIGGES

El 48.7% de los casos confirmados corresponden a

diagnédsticos oftalmolégicos




EVOLUCION LISTA DE ESPERA

NEUROLOGIA ADULTO

DERMATOLOGIA

PRIMERAS INTERVENCION GINECOLOGIA

CONSULTAS QUIRURGICA
18,729 4,519
31,900 4,000

UROLOGIA

OTORRINO

26,121 3,945 TRAUMATOLOGIA
29,266 3,741
31,248 3,652
569 dias 724 dias CIRUGIA GENERAL
Promedio dias

deespera  (2020= 513 dias) (2020 = 412 dias) OFTALMOLOGIA

MEDICINA INTERNA

Fuente: SIGTE

INTERVENCIONES QUIRURGICAS EN ESPERA
(91%)

OFTALMOLOGIA 225

TRAUMATOLOGIA 263

1

UROLOGIA 388

GINECOLOGIA 589

GASTROENTEROLOGIA 798

OTORRINO 1064

CONSULTAS EN ESPERA

(90% )

5785

| 657

0 1000

0 200 400 600 800 1000 1200

2000

3000

4000 5000
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6000




SOLICITUDES CIUDADANAS

2017 2018 2019 2020 2021

Reclamo 795 861 855
Felicitacion 386 512 656
9 8 13

51 82 58
0 0 28
1,241 1,463 1,610

Tasa por 1000
atenciones (*)

RECLAMOS
FELICITACIONES

9

Atencion
ciudadana

* Consultas urgencia - consultorio - egresos

TIPOLOGIA DEL RECLAMO

Procedimientos Administrativos
Tiempo de espera
Competencia Técnica

Trato

Informaciones

Infraestructura
Probidad Administrativa

Total

Fuente: OIR - HSMQ

2017 2018

2019

2020

2021




PARTICIPACION SOCIAL

SOLICITUDES LEY DE TRANSPARENCIA
140 127
120 112
100 31 %6
80 73
60
40
20
0
2017 2018 2019 2020 2021

Participacion Ciudadana

Seirrplementa Reunion Mrtual de Consejo Consultivo 2021

ENERO A DICIEMBRE ViaZoom - 11 _
(ORDINARIAS) Reuniones

JUNIO- AGOSTO-

NOVIEMBRE ViaZoom - 3
(EXTRAORDINARIAS Reuniones

BIPROVINCIALES)
Fuente: Unidad de Participacién Social HSMQ

Sin medicion de  Satisfaccion
Usuaria por Contingencia Sanitaria
Covid-19.

2112 atencion de nuestro
facilitador intercultural.

525 ayudas técnicas entregadas a la
comunidad.




RECURSOS FiSICOS

DISPONIBLES

2021 RESPUESTA ADAPTATIVA A LA PANDEMIA

e Incremento de 6 a 21 camas UCI

e [ncremento de 8 camas 12 camas UTI
6 UCI -8 UTI - 130 MEDICO QUIRURGICO e  Reduccién a 10 camas pediatricas

» 212 camas y cunas

19 PEDIATRIA = 11 NEONATOLOGIA — e Utilizacion de 8 camas del area de Ginecologia para
hospitalizacion de pacientes médico quirtrgico

38 OBSTETRICIA GINECOLOGIA e  Complejizacion de 5 camas en el area médico quirtirgico

5 pabellones quirdrgicos electivos e Implementacion de 1 pabellon en el area de obstetricia y
ginecologia

1 pabellon quirdrgico de urgencia e Derivaciones a APS de pacientes ESI 4 y ESI 5 consultantes

4 ambulancias en urgencia

" : e Reduccién por aforo en consultas de especialidad a 2
1 movil multiuso :
pacientes por hora

Edificio central de 7.880 m2

YV V V VYV VY V

Construcciones externas 2.239 m2

*TOTAL CONSTRUCCION 10.119 m2




FUNCIONARIOS

ESTAMENTO

ADMINISTRATIVO

AUXILIARES

PROFESIONALES

TECNICOS

MEDICOS

TOTAL PLANTA

HONORARIOS

TOTAL TRABAJADORES

Fuente: SIRH

119
67
219
278
202
885
167
1.052

75
226
279
226
929
142

1.071

El incremento que se
Observa desde el 2020

A Dic 2021, esta relacionado
Con la preparacién para el
Funcionamiento el HBQP.




REEMBOLSOS A NUESTRO PERSONAL

Monto en $ $108,330,086 $129,114,405 $153,299,393 $207,873,884 $199,410,292

Fuente: Unidad de Bienestar HSMQ

Capacitaciones online por
tema de pandemia

NUmero de cursos realizados
Participantes
Horas efectuadas

Promedio asistentes por curso

Promedio de horas por curso

Fuente: Unidad de Capacitacion HSMQ




BALANCE ECONOMICO
MS

Ingresos
Ingresos Percibidos $38,129,328 $45,976,947
Gastos Devengados $40,559,521 S47,653,142
Deuda $3,292,216  $2,922,709

Fuente: SIGFE

Egresos

Remuneraciones  $22,939,929 $27,726,355 17%

Bienes y servicios  $17,201,007 $19,880,087 13%
Inversiones $418,585 $46,828 -796%

TOTALEGRESOS  $40,559,521 $47,653,142 15%

B Remuneraciones

m Bienes y Servicios

H Inversiones

Fuente: SIGFE



PRINCIPALES GASTOS DE Bs y Ss PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL MS

PRESTACIONES MEDICAS $1.121.998

APOYO PERSONAL NO CLINICO

ALAELZEE 84.2% del Subtitulo 22

$1.649.313
$1.964.941
$3.568.511

MEDICAMENTOS $4.166.439

PRODUCTOS QUIMICOS

SERVICIOS BASICOS Y GENERALES

INSUMO Y MATERIALES QUIRURGICOS

S0 $500.000 $1.000.00051.500.00052.000.00052.500.00053.000.0005>3.500.00054.000.00054.500.000

Fuente: SIGFE



PRINCIPALES INVERSIONES
EN MS

2 RTU Bipolar
Equipo Autocom Il 400

Insuflador para videoocolonoscopio

Equipo de titulacién de CPAP

Compresor para autoclaves de esterilizacion
Poligrafo respiratorio
Pinza de biopsia

Fuente: Unidad de Abastecimiento

Urologia
Urologia
Unidad de Procedimientos Médicos
Otorrinolaringologia
Esterilizacion
Otorrinolaringologia

Unidad de Procedimientos Médicos

$17.,000,000
$14,847,966
$5,900,170
$4,938,074
$1,868,300
$1,595,279

$549,780




LOGROS

Manejo de pacientes con diagndstico COVID con proceso continuo de aprendizaje y resultados exitosos.

Complejizacion de la Unidad de Emergencia segun requerimiento de los pacientes con diagndstico COVID.
Preparacion de las unidades y dependencia para el traslado al Hospital Biprovincial Quillota Petorca.

Habernos preparado para el fraslado al hospital biprovincial en los dos Ultimos anos, disminuyendo la deuda
de nuestros Insumos, desde 8 mil millones a 2 mil millones.

Se realizaron evaluacion de 300 personas y mds de 1000 curriculum, permitiendo el ingreso de nuevos
funcionarios a la dotacidn con un crecimiento del 27%.

Completar la puesta en operacion del nuevo edificio con sus sistemas y subsistemas, configurando nuevos
procesos y organigrama adecuado para la éptima funcionalidad, entregando seguridad y confort a nuestr
usuarios y funcionarios.

Implementacion de sistema de Videollaomadas para mantener el contacto de nuestros pags
Hospitalizados con sus familiares y/o personas significativas durante la Pandemia.

Realizacion en coordinacion con drea clinica, de visitas para pacientes en estado termi con
adecuacion del esfuerzo terapéutico hospitalizados en Unidad de Emergencias, promoviendo &€ esta forma
una muerte digna y en compania.



DESAFIOS

Disminucion de nuestras listas de espera, logrando una mejor oportunidad en la atencidn
A nuestros usuarios.

Aumentar el nivel de cumplimiento de las garantias GES.

Lograr el presupuesto necesario para hacer operativo un centro hospitalario de 74 mil
metros cuadrados, entregando una atencion de calidad y con los insumos necesarios
para nuestros usuarios.

Sostener la vacunacion masiva para el personal del establecimiento con el fin de realizar
de forma segura las atenciones a nuestros usuarios.

Mantener la funcionalidad del edificio, y seguir apoyando las adecuaciones propuest
para una pronta implementacion de las unidades clinicas

Realizar un traslado y operativizacion de las atenciones clinicas de forma
entregando mas atenciones de calidad, seguras, oportunas en el nuev
biprovincial.

slelyelife]

Lograr implementar la oferta de las nuevas prestaciones de didlisis,”hospitalizacion
intermedio psiquidtrico adulto, infermedio pedidtrico y neonatologia, Hospitalizacion por
el dia.
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BIPROVINCIiL
QUILLOTA PliToRCA




